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PRESS RELEASE / SETTEMBRU 2024

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA) tippubblika rapport dwar I-ilmenti u t-
talbiet ghall-informazzjoni li rciviet matul I-ewwel 6 xhur tal-2024.

Matul I-ewwel sitt xhur tal-2024, I-MCA rc¢eviet 47 ilment, li minnhom 98% kienu dwar servizzi tal-
komunikazzjoni elettronic¢i (mowbajl, linja fissa, internet u televizjoni), filwaqt li 2% kienu dwar is-
servizzi postali. L-MCA rrapurtat thaqqis ta’ 22% fl-ilmenti li r¢iviet fdan il-perjodu meta mgabbla
mal-ahhar sitt xhur tal-2023. L-MCA rceviet ukoll 338 talba ghall-informazzjoni dwar diversi
kwistjonijiet relatati mas-setturi regolati minnha.
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L-istatistika tal-ilmenti turi lil-kwalita tas-servizztibga' |-aktar tip komuni ta' ilmenti litiréievil-Awtorita
bi 32 ilment irrapurtat. L-iktar kwistjonijiet komuni relatati mal-kwalita tas-servizz kienu dwar
customer care (14) u hsarat fis-servizz (10). limenti ohra dwar il-kwalita tas-servizz kienu jinkludu
kwistjonijiet dwar I-installazzjoni tas-servizz (3), nugqas ta’ access fis-servizz (3) u I-velodita tal-
internet (2). L-MCA rregistrat ukoll ilmenti ohrajn li kienu dwar il-kontijiet (9), terminazzjoni tas-
servizz/i jew tibdil fis-servizz (3) u kwistjonijiet kuntrattwali (2).
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L-MCA rregistrat ilment postali wiehed matul I-ewwel nofs tal-2024. L-MCA gabet dan il-kaz ghall-
attenzjoni tal-operatur postali sabiex ikun jista’ jinvestiga u jindirizza I-kwistjoni kif xieraq.

L-MCA taghmel numru ta’ telefonati lejn il-linji ta’ sapport bit-telefon li joffru diversi operaturi ta
servizzi tat-telekomunikazzjoniu dawk postalisabiex tigborindikazzjonital-hin li jiehdu biex iwiegbu
t-telefonati tal-klijentitaghhom. Ir-rap port jinkludi informazzjoni dwar il-kejl migbur mill-MCAfdan il-
gasam bejn Jannar u Gunju tal-2024. F’'dan il-perjodu I-MCA wettqet 1,105 telefonata lejn il-
customer care ta’ operaturi li joffru s-servizzi tat-telekomunikazzjoni. Minn dan I-ezerc¢izzju 99% tat-
telefonati li sarulejn EPIC Communications Ltd gew imwiegba fi zmien 5 minuti, 75% tat-telefonat
li sarulejn GO plc gew imwiegba fi zmien 5 minuti u 96% tat-telefonati li saru lejn Melita Ltd gew
imwiegba fi zmien 5 minuti. L-MCA wettget ukoll diversi telefonati (total ta’ 237 kejl mehuda bejn
Jannar u Gunju 2024) lejn il-customer care tal-MaltaPost, u li fdan |-ezer¢izzju 75% tat-telefonati
gew imwiegba fi zmien 5 minuti u 40% tat-telefonati gew imwiegba fi zmien 2 minuti.

Ir-rapport jipprovdi wkoll informazzjoni dwar is-suggetti li fughom I-MCA wettqet attivitajiet sabiex
tgajjem gharfien dwarhom mal-pubbliku generali.

Ir-rapport huwa ac¢éessibbli mill-websajt tal-MCA.
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