STQARRUA / APRIL 2021

HALTA COMMUNICATIONS AUTHORITY

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA) tippubblika |-ahhar
statistika dwar |-ilmenti u t-talbiet ghall-informazzjoni li rciviet matul I-ahhar 6
xhur tal-2021

Matul I-ahhar sitt xhur tal-2021, I-Awtorita rceviet 85 ilmenti, li 75% kienu fuq is-servizzi tal-
komunikazzjoni elettronici (mowbajl, linja fissa, internet, televizjoni), filwaqt li 25% kienu dwar is-
servizzi postali. L-MCA nnutat tnaqqgis ta 23% fl-ilmenti li rceviet f'dan il-perjodu meta mqgabbla
mal-ewwel sitt xhur tal-2021. 98% minn dawn I-ilmenti inghalqu fi zmien 20 jum tax-xoghol.
L-Awtorita réeviet ukoll 276 talba ghall-informazzjoni dwar diversi kwistjonijiet relatati mas-
settur regolat mill-Awtorita.
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Numru tal-ilmenti

L-istatistika tal-ilmenti turi li I-kwalita tas-servizz tibga' I-aktar tip komuni ta' ilmenti li tiréievi I-
Awtorita b’44 ilmentirrapurtat. L-iktar kwistjonijiet komuni relatati mal-kwalita tas-servizz kienu
dwar customer care (20) u hsarat fis-servizz (12). limenti ohra dwar il-kwalita tas-servizz kienu
jinkludu kwistjonijiet bis-servizz tal-mowbajl waqt li konsumatur gieghed barra minn Malta (2),
velodita tal-internet (2), installazzjoni (2), problemi bl-accessibbilta tas-servizz (2), top-up (2), is-
servizz tal-imejl u mobile reception (1). L-MCA rregistrat ukoll ilmenti ohrajn li kienu dwar il-
kontijiet (9), terminazzjoni tas-servizz/i jew tibdil fis-servizz (6), u kwistjonijiet kuntrattwali (4).

Ghal aktar informazzjoni inti gentilment mitlub tikkuntattja lil:

(+356) 2133 6840

pr.mca@mca.org.mt

Malta Communications Authority, Valletta Waterfront, Pinto Wharf, Floriana FRN1913, Malta
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L-MCA rregistrat 21 ilment postali matul I-ahhar nofs tal-2021. L-MCA gabet dawn il-kazijiet
ghall-attenzjoni tal-fornituri tas-servizz sabiex ikunu jistghu jinvestigaw aktar il-kwistjonijiet
imqgajma u jindirizzaw kwalunkwe kwistjoni sussegwenti kif xieraq.

I-Awtorita taghmel numru ta’ telefonati lejn il-linji ta’ sapport bit-telefown li joffru diversi
operaturi ta’ servizzi tat-telekomunikazzjoni u dawk postali sabiex tigbor indikazzjoni tal-hin li
jiehdu biex iwiegbu t-telefonati tal-klijenti taghhom. Ir-rapport jinkludi informazzjoni dwar il-kejl
migbur mill-MCA f'dan il-qasam bejn Lulju u Dicembru tal-2021.

Ghall-aktar informazzjoni dwar I-ilmenti u t-talbiet tal-informazzjoni li tircievi I-MCA u xoghol
iehor li taghmel I-MCA biex tipprotegdi I-interessi tal-konsumatur huma ac¢cessibbli minn hawn.

Ghal aktar informazzjoni inti gentilment mitlub tikkuntattja lil:

(+356) 2133 6840

pr.mca@mca.org.mt

Malta Communications Authority, Valletta Waterfront, Pinto Wharf, Floriana FRN1913, Malta


https://www.mca.org.mt/sites/default/files/End-User%20Half%20Yearly%20Report%20Q3%20Q4%202021.pdf#overlay-context=publications%3Fdate_filter%255Bvalue%255D%255Bdate%255D%3D%26date_filter_1%255Bvalue%255D%255Bdate%255D%3D%26term_node_tid_depth%255B%255D%3D637

