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PRESS RELEASE / Settembru 2022

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA) tippubblika I-ahhar statistika dwar I-ilmenti
u t-talbiet ghall-informazzjoni li rciviet matul I-ewwel 6 xhur tal-2022

Matul I-ewwel sitt xhur tal-2022, I-Awtorita r¢eviet 71 ilmenti, li minnhom 86% kienu dwar servizzi tal-
komunikazzjoni elettroni¢i (mowbajl, linja fissa, internet u televizjoni), filwaqt li 14% kienu dwar is-
servizzi postali. L-MCA rrapurtat tnaqqis ta 16% fl-ilmenti li réeviet f'dan il-perjodu meta mqabbla
mal-ahhar sitt xhur tal-2021. L-Awtorita r¢eviet ukoll 342 talba ghall-informazzjoni dwar diversi
kwistjonijiet relatati mas-setturi regolati minnha.
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L-istatistika tal-ilmenti turi li I-kwalita tas-servizz tibqa' I-aktar tip komuni ta' ilmenti li tir¢ievi I-Awtorita
b’27 ilment irrapurtat. L-iktar kwistjonijiet komuni relatati mal-kwalita tas-servizz kienu dwar customer
care (12) u hsarat fis-servizz (8). limenti ohra dwar il-kwalita tas-servizz kienu jinkludu kwistjonijiet
dwar il-velocita tal-internet (4), installazzjoni (1), mobile reception (1) u mobile data (1). L-MCA
rregistrat ukoll iimenti ohrajn li kienu dwar problemi bl-a¢¢essibbilta tal-istazzjonijiet tat-televizjoni
free-to-air (15), il-kontijiet (13), u terminazzjoni tas-servizz/i jew tibdil fis-servizz (6).
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L-MCA rregistrat 10 ilment postali matul I-ewwel nofs tal-2022. L-MCA gabet dawn il-kazijiet ghall-
attenzjoni tal-operaturi sabiex ikunu jistghu jinvestigaw aktar il-kwistjonijiet imgajma u jindirizzaw
kwalunkwe kwistjoni sussegwenti kif xieraq.

L-Awtorita taghmel numru ta’ telefonati lejn il-linji ta’ sapport bit-telefon li joffru diversi operaturi ta’
servizzi tat-telekomunikazzjoni u dawk postali sabiex tigbor indikazzjoni tal-hin li jiehdu biex iwiegbu
t-telefonati tal-klijenti taghhom. Ir-rapport jinkludi informazzjoni dwar il-kejl migbur mill-MCA f'dan il-
gasam bejn Jannar u Lulju tal-2022. F’dan il-perjodu I-MCA wettget 909 telefonata lejn il-customer
care tal-operaturi li joffru s-servizzi tat-telekomunikazzjoni li huma EPIC Communications Ltd, GO
plc u Melita Ltd. Minn dan |-ezercizzju 58% tat-telefonati li saru gew imwiegba fi Zzmien 5 minuti u
44% tat-telefonati li saru gew imwiegba fi zmien 2 minuti. L-MCA wettget ukoll diversi telefonati (total
ta’ 231 kejl mehuda bejn Jannar u Gunju 2022) lejn il-customer care tal-MaltaPost, u li fdan |-
ezercizzju 96% tat-telefonati gew imwiegba fi Zzmien 5 minuti u 85% tat-telefonati gew imwiegba fi
zmien 2 minuti. Ir-rapport jinkludi iktar informazzjoni dettaljata fosthom informazzjoni dwar il-kejl
mehud mill-MCA ghal kull operatur. Ir-rapport huwa a¢c¢essibbli mill-websaijt tal-MCA.

J (+356) 21336840 @ pr.mca@mca.org.mt ® www.mca.org.mt {1 Valletta Waterfront, Pinto Wharf, Floriana FRN1913, Malta


mailto:pr.mca@mca.org.mt
http://www.mca.org.mt/
https://www.mca.org.mt/articles/end-user-affairs-half-yearly-report-january-%E2%80%93-june-2022

